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P> Inteligentne, vsestranske
komunikacijske reSitve

Na podrocju telefonskih sistemov je Panasonic pustil svoj prvi pecat leta
1986, ko je predstavil prva sistema s »hibridnim priklju¢kom« (KX-T308 in
KX-T616). Zaradi znizevanja stroskov in izjemne prilagodljivosti sta napravi

kmalu postali svetovno najbolje prodajana sistema.

Leta 1993 je Panasonic ponovno pretresel svojo panogo s predstavitvijo
prvih digitalnih "super-hibridnih" telefonskih sistemov na svetu (KX-TD816 in
KX-TD1232).

Podjetje je nadaljevalo z razvojem digitalnih naprav in leta 1995 predstavilo

prvi sistem za digitalno obdelavo glasu ( KX-TVP100).

Tudi kasneje je Panasonic dokazoval svojo zavezanost k zagotavljanju
izdelkov za prihodnost, iskanju resitev za bolj u¢inkovito poslovanje ter
razvoju nove strojne in programske opreme v skladu z razvojem omreznih
storitev in novo nastalih uporabniskih potreb. To je jasno vidno pri seriji
hibridnih telefonskih central IP KX-TDA, ki jih je Panasonic predstavil leta
2003 in nudijo dodatno podporo telefoniji IP, hkrati pa $e vedno omogocajo

preprosto upravljanje.

Panasonic se Se naprej posveca izbolj$avam resitev IP s svojo serijo
izdelkov KX-TDA, kot so novi sistemski telefoni in programski telefoni IP
SoftPhone, ki nudijo stroskovno ugodne sistemske terminale IP za ljudi, ki

delajo od doma ali v oddaljenih pisarnah.

Leta 2007 smo predstavili telefonsko centralo KX-TDE100/200, ki uporablja
izkljuéno tehnologijo IP, z novim sistemskim telefonom IP.
Telefonska centrala, zasnovana izklju¢no na tehnologiji IP, nudi stevilne

moznosti.



P> Panasonicov prehod na telefonske centrale IP

Telefonske centrale, zasnovane izkljué¢no na tehnologiji IP
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Sodobne pisarne prehajajo s tradicionalnih telekomunikacijskih sistemov
na cenovno ugodne in prilagodljive sisteme IP, ki popolnoma izkoris¢ajo
hitro rast aplikacij IP in globalizacijo. Z izdelkoma KX-TDE100 in
KXTDE200 lahko sestavite telekomunikacijski sistem, ki v celoti temelji na
protokolu IP, zato sta popolna izbira za te nove komunikacijske sisteme.
KX-TDE100 in KX-TDE200 nudita nove, standardno vklju¢ene funkcije IP,
ki izboljSujejo ucinkovitost in nizajo stroske komunikacije.

Prav tako vkljucujeta prirocne in visoko uc¢inkovite moznosti, kot so
brezzi¢no delovanje, glasovna posta in integracija z racunalniki. Za
podijetja, ki nameravajo opraviti prehod na sisteme, temeljece izklju¢no
na tehnologiji IP, Panasonicove telefonske centrale IP nudijo razsirljivo
platformo, ki omogoc¢a preprosto uporabo in je prilagojena Siroki paleti

poslovnih podrocij za enostavno nadaljnjo razsiritev. Modela podpirata
tudi tradicionalne telekomunikacijske linije, zato omogocata integracijo
sistemov IP s tradicionalnimi telekomunikacijskimi sistemi, kot so ISDN in
analogne linije. Vase pisarnisko okolje morda ne dopusca takojSnega
popolnega prehoda z obstojece tradicionalne telekomunikacijske linije na
sistem, zasnovan izklju¢no na tehnologiji IP, saj obstajajo ¢asovne in
stroskovne omejitve. Izdelka KXTDE100 in KX-TDE200 se na taksne
potrebe prilagodljivo odzivata. Z zamenjavo mati¢ne plosc¢e v obstojeci
seriji TDA je mogoce novi sistem preprosto sestaviti. KX-TDE100 in
KXTDEZ200 lahko tako zagotovita optimalno resitev za podjetja, ki zelijo
nemoten prehod na sistem IP, med katerim bi lahko Se naprej uporabljala
obstojece telekomunikacijsko omrezje.
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} Telefonske centrale, zasnovane

izkljuCno na tehnologiji IP

Moznosti za povec¢ano zmogljivost

Panasonicove serije TDE

Telefonske centrale serije KX-TDE, zasnovane izklju¢no na tehnologiji IP, so napredni poslovni
telefonski sistemi, ki nudijo moznosti in funkcije telefonije IP tako preko lokalnih kot preko
Sirokopasovnih omrezij IP. Predstavljajo popolno komunikacijsko platformo, ki strankam pomaga pri
izpolnjevanju poslovnih telefonskih potreb danes in v prihodnosti, saj zajemajo poln potencial
telefonije IP v kombinaciji z najsodobnej$o tehnologijo SIP.

[» ] Nove moznosti IP v seriji TDE

» Popolna zdruzljivost s tehnologijo IP

- Osnovni sistem je sestavljen iz do 64 sistemskih
telefonov IP in 32 zunanjih prikljuckov IP z
moznostjo dokupa kartice DSP.

Standardno je vklju¢enih 128 telefonov SIP.

Najvisja zmogljivost sistema z dodatno kartico

Skupno stevilo zunanjih priklju¢kov: 128

Skupno stevilo internih prikljuckov: 256

- Uporaba racunalniske programske opreme poteka
z enako metodo kot pri seriji TDA.

- 2 vgrajena omrezna vhoda LAN

» Popolnoma opremljena s funkcionalnostmi
in resitvami TDA

- Uporablja dodatne kartice TDA in ohranja
preprosto upravljanje.

- Preprosta nastavitev

- Preprosto vzdrzevanje

- Polna podpora moznostim TDA

- Moznost nadgradnje na TDE z zamenjavo
glavne kartice (IPCMPR) v TDA

» Podpora za novo serijo IP-PT NT300

- Poleg 12 tipk CO se nahaja zaslon LCD s
prikazom imen na stirih straneh (le pri KX-NT366)

- Modul Bluetooth za prostoro¢no telefoniranje

- Dodatni moduli z 12/60 tipkami (le modela
KX-NT346 in KX-NT343)

- Zmanj$ana obremenitev virov VoIP v glavni enoti
telefonske centrale in omrezja.

- Visoka kakovost zvoka (kodek G.722) v seriji
KX-NT300

» Preprosto vzdrzevanje
- Uporaba rac¢unalniske programske opreme
poteka z enako metodo kot pri seriji TDA.

KX-TDE100
Najvecje stevilo zunanijih prikljuckov:
128 (najvecje stevilo fizicnih kartic: 120)
Najvecje stevilo internih prikljuckov:
256 (najvecje stevilo fizicnih kartic: 160)

» Programiranje veé naprav hkrati

Preko enega samega osebnega racunalnika je
mogoce hkrati programirati do stiri naprave TDE,
¢e so te povezane v omrezje. Ta funkcija hkrati
omogoca tudi preprosto nastavitev vseh
programov telefonske centrale naenkrat.

» Povezava s streznikom

TDE podpira naslednje povezave, kar omogoc¢a
izboljSano uc¢inkovitost in shranjevanje zapisov.
- Odjemalec DHCP za naprave TDE

- Agent/alarm SNMP

- Odjemalec SNTP

KX-TDE200
Najvecje stevilo zunanijih prikljuckov:
128 (najvecije stevilo fizicnih kartic: 128)
Najvecje stevilo internih prikljuckov:
256 (najvecie stevilo fizicnih kartic: 256)

» Vgrajena poenostavljena moznost
glasovnih sporogil

KX-TDE ima prednames$ceno poenostavljeno

moznost glasovnih sporocil (2 kanala).

» Izboljsana mobilnost interne stevilke
Uporabite lahko katerikoli telefon, na katerem so
vam kadarkoli na voljo nastavitve vase stevilke.
To je zelo priro¢no, ko ...

- Spreminjate delovne lokacije

- Nimate lastne pisalne mize.



P> Sistemski telefoni IP

Ergonomicno oblikovanje zagotavlja izredno preprosto upravijanje
Stevilne zmogljive funkcije IP-telefonije

Telefonske centrale, zasnovane izklju¢no na tehnologiji IP

|Z| Nova serija sistemskih telefonov IP

(4 KX-NT366 KX-NT346

- B-vrsticni prikazovalnik z
osvetljenim ozadjem
- 24 prilagodljivih tipk CO

6-vrsti¢ni prikazovalnik

- B-vrstiéni prikazovalnik z LCD s samodejnim
osvetlienim ozadjem oznacevanjem

- 4x12 prilagodljivih tipk CO z oznakami na zaslonu LCD

- Digitalni zvoénik za prostoro¢no telefoniranje

- 2 vhoda Ethernet (100 Base-T)

- Napajanje preko omrezne povezave (PoE)

- Modul Bluetooth (dodatna moznost)

- Navigacijska tipka

- 2 vhoda Ethernet (100 Base-T)
- Modul Bluetooth (dodatna moz

Modul z dodatnimi 60 tipkami (d:
- Navigacijska tipka

Dodatne moznosti
Modul z dodatnimi tipkami

4 KX-NT303

- Modul z dodatnimi 12 tipkami
(Le za modela KX-NT346 in KX-NT343)

El Popolna zdruzljivost

Omrezje LAN

prikazovalnik LCD

- Digitalni zvo¢nik za prostorocno telefoniranje
- Napajanje preko omrezne povezave (PoE)

- Modul z dodatnimi 12 tipkami (dodatna moznost: KX-NT303) ali

(4 KX-NT343

- 3-vrsti¢ni prikazovalnik z
osvetlienim ozadjem

=

prikazovalnik LCD

- 24 prilagodljivih tipk CO

- Digitalni zvocnik za prostorocno telefoniranje

- 2 vhoda Ethernet (100 Base-T)

nost)

odatna moznost: KX-NT305)

- Napajanje preko omrezne povezave (PoE)

- Modul Bluetooth (dodatna moznost)

- Modul z dodatnimi 12 tipkami (dodatna moznost: KX-NT303) al
Modul z dodatnimi 60 tipkami (dodatna moznost: KX-NT305)

- Navigacijska tipka

[d KX-NT305

- Modul z dodatnimi 60 tipkami
(Le za modela KX-NT346 in KX-NT343)

Glavna pisarna

Modul Bluetooth®

[d KX-NT307

s tehnologijo IP

Omogoca uporabo zunanije linije IP
(H.323) in prikljucka SIP, sistemskih
telefonov IP, programskih telefonov

IP Softphone in internih priklju¢kov SIP.

Telefonska linija
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sistemski
telefon
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Hilbridne telefonske centrale IP

Omrezni sistem, ki ponuja vse, kar v dobi konvergence
potrebujete za &im uspesnejse poslovanje

Raste skupaj z vami

Modularna zasnova izdelka KX-TDA600 vam omogoca,
da sistem Sirite v skladu s svojimi narasc¢ajocimi
potrebami. Osnovna omara nudi do 160 vhodov (240
vhodov pri telefonih z vhodom DXDP*1), razsiritvena
omara, na voljo lo¢eno, pa nudi do 688 vhodov (1008
vhodov pri telefonih z vhodom DXDP)*2. Poleg tega
KX-TDAB0O z arhitekturo prostih rez omogoca preprosto
dodajanje razsiritvenih kartic in dostop do novih KX-TDAG00/620

moznosti, kot tudi razSiritev zmogljivosti. o Do 640 linij CO / 640 do 960 internih prikljuckov (z vhodom DXDP)
Ta razsirljivost pomeni, da lahko izboljSate zmogljivosti in

moznosti sistema v skladu s svojimi spreminjajoc¢imi se
potrebami, ne da bi morali kupiti nov sistem.

*1 Digital eXtra Device Port

*2 Ko je prikljuéena na analogno linijo CO.

Stevilo se lahko razlikuje, kar je odvisno od konfiguracije.

KX-TDA15 KX-TDA30 KX-TDA100 KX-TDA200
Do 8 linij CO / Do 8 linij CO / 28 internih prikljuckov Do 96 linij CO Do 128 linij CO / 128 internih prikljuckov
16 internih prikljuckov (52 internih prikljuckov z vhodom DXDP) ali (120 kanalov s PRI30 x 4) / (256 internih priklju¢kov z vhodom DXDP)
(20 internih prikljuckov z Do 12 linij CO / 24 internih prikljuckov 96 internih prikljuckov
vhodom DXDP) (44 internih prikljuckov z vhodom DXDP) (160 internih prikljuckov z vhodom DXDP)
V dodatno rezo je mogoce prikljuciti
prehod IP-GW.
IZ' Komunikacija postane preprostejsa |Z| Ucinkovitost, ki jo boste cenili
- Modni, preprosti in u¢inkoviti digitalni telefoni - VecceliCna brezzi¢na povezava
- Terminal USB, ki omogoca preprost priklop na osebni - Integracija z mobilnim telefonom
racunalnik in takojénjo uporabo - Vmesnik TAPI 2 CTI (TAPI in CSTA)
- Razsiritev digitalnih sistemskih telefonov (DXDP) - Programski telefon / Programska konzola

- Napredna funkcija klicnega centra
- Podpora za ISDN (BRI/PRI)
- Centralizirana glasovna posta
- 2-kanalna celi¢na postaja za povezovanje z vmesnim
Stroskovna ucinkovitost vhodom DPT
- Internetna telefonija (VolP)
- Digitalne omrezne storitve QSIG omogocajo osnovno upravljanje klicev
(dohodnih in odhodnih), zaprto usmerjanje stevilk in storitve
CLIP/COLP/CLIR/COLR
- Samodejna izbira operaterja (ARS) / Izbira poti klica za ¢im nizje stroske (LCR)
- Zanesljive omrezne storitve s tehnologijami T1/E1, E&M



Hibridne telefonske centrale IP

B

[d KX-NT136

- Dva vhoda za omrezje Ethernet

- Preprosta integracija v omrezje LAN

- Programirne tipke z zeleno/rdeco osvetlitvijo LED
- Navigacijska tipka, ki omogoca preprosto
upravljanje in prihranek ¢asa

- Uporabniku prijazen prikazovalnik

- Indikator dohodnih klicev in sporocil (dvobarven)
- Moznost prikljucitve slusalk

[ KX-NT265
- 1-vrsticni prikazovalnik
- 8 programirnih tipk CO
- Indikator dohodnih klicev in sporogil
- Digitalni zvo¢nik za prostorocno
telefoniranje
- Moznost prikljucitve slusalk

|Z| Serija sistemskih telefonov

KX-T7636 / KX-T7633 /
Enota s prikazovalnikom / Enota s prikazovalnikom
- B-vrstiéni prikazovalnik z osvetlienim ozadjem | - 3-vrsticni prikazovalnik z osvetlienim ozadjem f“
- 24 programirnih tipk CO i

- 24 programirnih tipk CO

- Digitalni zvo¢nik za prostoro¢no telefoniranje

- Moznost dodatnih 12 tipk CO in vhoda USB

- Vhod za dodatno napravo (XDP) in
digitalni vhod za dodatno napravo
(DXDP)

- Moznost prikljucitve slusalk

- Digitalni zvo¢nik za prostoro¢no telefoniranje “‘

- Moznost dodatnih 12 tipk CO in vhoda USB

- Vhod za dodatno napravo (XDP)
in digitalni vhod za dodatno
napravo (DXDP)

- Moznost prikljucitve slusalk

KX-T7630

Enota s prikazovalnikom

- 3-vrstiéni prikazovalnik

- 24 programirnih tipk CO

- Digitalni zvo¢nik za prostorocno telefoniranje

- Vhod za dodatno napravo (XDP) in digitalni
vhod za dodatno napravo (DXDP)

KX-T7665

Enota s prikazovalnikom
- 1-vrsticni prikazovalnik

- 8 programirnih tipk CO
- Moznost prikljucitve slusalk - IanilfaTEr dohodnih klicev in sporodil
- Zvocni
- Digitalni vhod za dodatno napravo
DXDP
[d KX-T7640
Digitalna nadzorna plos¢a DSS KX-T7603
- 60 ftipk za neposredno Modul z dodatnimi tiokami
izbiranje postaje (DSS) 12 1ipk CO P & | [ KX-T7601
Vmesnik USB
za KX-T7636/33

Analogni telefon z indikatorjem dohodnih sporocil
(za hotele ipd.)

[H KX-T7710
Sistemski telefon
- Indikator dohodnih klicev in sporocil
- Tipke za neposredno izbiranje
-Vhod za podatke




P Programski telefon IP Softphone

..E‘L KX-NCS8102 je poslovna telefonska aplikacija, zasnovana na osebnem ra¢unalniku. Zagotavlja IP-telefonijo z
p— uporabo popolnoma digitalnega sistemskega telefona. Programski telefon IP Softphone je stroskovno

ucinkovita resitev mobilne telefonije za naprave TDE in TDA. Podjetiem omogoca, da svojim zaposlenim v
oy = prodaji, oddelku za podporo in vodstvu zagotovi dostop do telefonskih storitev od kjerkoli.

Ikona za uporabo manjsega vmesnika

Programski telefon IP Softphone

na zaslonu osebnega ra¢unalnika Manijsi vmesnik
M = 60
aas
Uporabniku prijazen T i - - -
prikazovalnik G [0 RRG E =
i ) ey o e =
= =T @
T T ok ik
e ———
. Indikator dohodnih klicev in sporogil
| ] il
l -ii i & ] [ (dvobarven)
BE ol
| -.. s 0= Prikazovalnik z informacijami o zamiku prenosa
el b = il
| e - — [0 ) Programirne tipke z zeleno/rdego
- - b osvetlitvijo LED
Kopiranje =kl E_: '::- :'-:-_: I o = Naviggcij§k§ tiplfa, ki omogoca preprosto
telefonskih Stevilk e ) et \‘__-_j upravljanje in prihranek ¢asa
Snemanje
[» | Mobilnost [» | Nizki stroski
Uzivajte v preprosti komunikaciji prek osebnega racunalnika s Ni potrebe po telefonski centrali izven podjetja ali tradicionalnih
prakti¢no enakimi funkcijami, kot bi jih imeli, ¢e bi s seboj prinesli telefonskih kablih.
svoj sluzbeni telefon.
|Z| Transparentna integracija |Z| Prilagodljivost
Administracija in upravljanje telefonov IP sta enaka kot pri drugih Tehnologija IP omogoca posiljanje podatkov in telefoniranje preko

internih prikljuckih. iste linije.

Specifikacije programskega telefona IP Softphone

Alfanumericni prikazovalnik (LCD) 6 vrstic x 24 znakov
Programirne tipke z dvobarvnim indikatorjem LED 24

Tipke za neposredno izbiro postaje (DSS) in signal zasedenosti (BLF) Da

Kopiranje telefonskih stevilk Da

Snemanje Da

Hitra izbira postaj 10 stevilk

Slusalka USB z avdio zvonjenjem na osebnem racunalniku Da

Neposredno povezovanje med telefoni serije NT300 Da




Telefonske centrale, zasnovane izklju¢no na tehnologiji IP

nizjimi stroski.

Pregled sistema

Veccelicni sistem DECT je integrirana brezzi¢na mobilna resitev, zasnovana posebej za uporabo s
Panasonicovimi telefonskimi centralami*. Sistem zagotavlja samodejne prenose med namescenimi brezzi¢nimi
celicami, s ¢imer izbolj$a pokritost in nudi resni¢no komunikacijsko mobilnost tudi v vecjih poslopjih.
Panasonicov telefon KX-TCA355 z izbolj$ano odpornostjo na prah in vodo ustreza standardom IP54. Hkrati
nudi Siroko paleto moznosti poslovne telefonije.

Telefon DECT KX-TCA256 zdruzuje majhno in lahko oblikovanje s stevilnimi zmogljivimi moznostmi poslovne
telefonije. Po drugi strani pa je KX-TCA155 dobra izbira za uporabnike, ki Zelijo dobro osnovno zmogljivost z

*KX-TCA355, KX-TCA256 in KX-TCA155 morajo biti povezani z zdruzljivim Panasonicovim telefonskim sistemom (KX-TDA30, KX-TDA100, KX-TDA200 ali KX-TDA600).

Osnovni model

Kompakten
poslovni model

KX-TCA155 KX-TCA256

KX-TCA155, KX-TCA256 and KX-TCA355

- B-vrsti¢ni zaslon LCD z modro
osvetljenim ozadjem

- Osvetljena tipkovnica

- Prikaz v ve¢ jezikih

- Zvocnik

- Programirne funkcijske tipke

- Podpora za funkcionalnost telefonske centrale

- Telefonski imenik za 200 vnosov
- Moznost prikljucitve slusalk

- Vibriranje*
- Nacin Sestanek*

*Le modela KX-TCA355, 256

Vzdrzljivi model KX-TCA355

* IP5*= Odpornost na prah (Preprecuje nabiranje prahu do ravni, ki ne ovira delovanja slusalke)
* |IP*4= Odpornost na vodo (Zasc¢ita pred pljuski vode)

Panasonicov telefon DECT KX-TCA355 ustreza standardom preizkusa UKAS IP54

* Rob naprave KX-TCA355 je prevle¢en z gumo, ki blazi udarce.

* Ohisje je prav tako iz materiala, odpornega na udarce.

Najvecja koli¢ina terminalne opreme
Spodnja tabela prikazuje tevilo enot posamezne terminalne opreme, ki jo podpira telefonska centrala

Vrsta terminalne opreme KX-TDE100 KX-TDE200
Osnovna celi¢na postaja 32 32
Celicna postaja visoke gostote 16 16
Prenosna postaja 128 128

- 9 polifoni¢nih melodij in 6 vzorcev zvonjenja

Vzdrzljivi model
(skladen s standardi IP54)
v

Celoten rob je
obdan z gumo, ki
blazi udarce

Ohisje je iz materiala,
odpornega na udarce

KX-TCA355

lZ’ Celi¢ne postaje

KX-TDAO141
Celi¢cna postaja DPT I/F
2 isto¢asna pogovora

KX-TDAO142
Celi¢cna postaja CS I/F
4 isto¢asni pogovori

Celi¢na postaja visoke gostote

KX-TDAO158 ‘

¢ KX-TDAO158CE podpira
8 istocasnih pogovorov.

KX-TDAO158

|Z| Ojacevalec

KX-A272

Z uporabo ojac¢evalca signala je mogoce razsiriti domet.
Vsaka celi¢na postaja lahko uporablja do Sest
ojacevalcev.

Zahtevana oprema in najvec¢je mozno stevilo klicev

Celi¢na postaja

Povezovalna kartica |Najvecje Stevilo klicev | Zdruzljive prenosne postaje

KX-TDAO158CE DHLC,DLC 8 KX-TCA155
KX-TDAO141CE DHLC,DLC 2 KX-TCA256
KX-TDA0142CE CSI/F 4 KX-TCA355

=




P Povezava z racunalniki (CTI) in aplikacije

Strankam zagotavljamo inteligentno upravljanje
klicev preko povezave telefonov z racunalniki

[» | Telefonski pomoc¢nik Phone Assistant Ii

za osebno storilnost - .= --- 3
Preprost dostop do telefonskih moznosti ‘.—1.\ I" w =

>
Uporabnikom omogo¢amo dostop do informacij, - =l

povezanih s klici, kot sta identifikacija klicatelja ali
ime klicatelja, in hitro upravljanje klicev s
preprostim klikanjem ali uporabo bliznjic na
zaslonu racunalnika, zato lahko postorijo ve¢ v
krajSem ¢asu in tako povecajo svojo storilnost.

Preverjanje dosegljivosti in prisotnosti sodelavcev

Pomaga pri preverjanju, kdo je na voljo za sprejem
klicev, preden jih poklicete, zato se stevilo
neodgovorjenih klicev ob&utno zniza.

Preprost dostop do sistemskih funkcij telefonov

Po potrebi se pojavljajo ¢arovniki, ki vam pomagajo — e - -
z uporabo najbolj pogostih telefonskih moznosti, F k 1_
kot so telefonski prenosi, preusmerjanje klicev, ne s ‘n___ e e '_ S
moti, ¢akanje na klic, parkiranje klicev ali o
vzpostavitev konferencnih klicev. T,
| e —

Preprosto klicanje iz podatkovne zbirke -
Uporabniki lahko ustvarjajo lastne poslovne in M —
zasebne stike, prikazujejo prisotnost in e
razpolozljivost vseh sodelavcev ali preprosto e
prikli¢ejo zunanje poslovne stike z dvojnim klikom. A [ R T —
Programska oprema uporablja sezname stikov iz EmTEe S T = -
imenikov aplikacije Microsoft Outlook. Fﬂl A k 1_

(A E=r (G @r— 6= B~ B
Integracija s kamero IP E ::; *h:-".:’u ;;:
Integrirati je mogoce tudi Panasonicovo kamero P, — ——— —
ki uporabnikom omogoc¢a odgovarjanje na —— - e
domofon in odpiranje vrat, ko si na zaslonu = - EE= ==
ogledajo Zivi posnetek kamere IP.

———
Snemanje pogovorov neposredno —hll
v glasovno posto (TVM50/200) -
Uporabnikom telefonskega pomoénika omogoéa Telefonski pomocnik - intuitiven uporabniski vmesnik
snemanje pogovorov s klicatelji. in razpolozljivosti.



[» | Aplikacija Phone Assistant Status

za nadrejene in vodje ekip - Preprosto spremljanje klicev

Vodilni zaposleni, nadrejeni in vodje ekip lahko Spremljanje telefonskega statusa / uporabe zaposlenih
spremljajo telefonsko komunikacijo vseh ¢lanov
ekipe. Aplikacija Phone Assistant Status omogoca
spremljanje do 128 uporabnikov - (kombinacija
uporabnikov telefonskega pomocnika ali obi¢ajnih
internih priklju¢kov) z vsemi informacijami o

prisotnosti in razpoloZljivosti - popolno za

Uporabniki aplikacije Phone Assistant Status Pro lahko
spremljajo vse nastavljene dohodne klice. Spremljajo
lahko vse telefonske dejavnosti, hkrati pa tudi nastavitve
nadzorovanih uporabnikov, kot na primer preusmerjanje
klicev, sporocila o odsotnosti itd.

Razsirjene moznosti poro¢anja

neformalen klicni center.

Uporabniki aplikacije lahko odgovorijo na katerikoli
klic, ki ga spremljajo, na voljo pa so jim tudi
moznosti tihega poslusanja, vkljucitve v klic ali
prevzema klica. Poleg lahko nadrejeni izbrane klice
po potrebi tudi posnamejo. Nadzorovane interne
prikljucke je mogoce tudi oznaciti, da so lazje
prepoznavni, kot na primer pri spremljanju novih
zaposlenih ali agentov v uvajanju.

Diagram sistemskih povezav

! PA Manager

Programska oprema podpira Siroke moznosti
poroc¢anija z vgrajenimi porocili, kot tudi
moznost prilagajanja porocil za namene
spremljanja vseh telefonskih dejavnosti v
podijetju, kot so naslednje:

» Status nadzorovanih internih prikljuckov

* Zgodovina vseh klicev
¢ Dnevniki klicev v obliki datotek CSV

Omrezje LAN

Digtalnial analogni
sitemskitelefon li |
sistemsi telefon IP |
al enoliniskitelefo

sistemskitelefon al

| PA Express/Pro SistemskitleionIP
ali enoliniski telefo

PA Statue
Express/Pro

[» ] Phone Assistant Manager

orodje administratorjev informacijskih tehnologij omogoc¢a preprosto vzdrzevanje

Oddelki za informacijsko tehnologijo lahko uporabijo
katerikoli osebni racunalnik s standardnim spletnim
brskalnikom za uporabo programske opreme Phone
Assistant Manager, kjer lahko ustvarjajo in nastavljajo
uporabnike programske opreme Phone Assistant,
opravljajo tipi¢ne dejavnosti dodajanja/premikanja in
vnasajo spremembe v nastavitvah svojih telefonskinh
central TDA/TDE IP. Z uporabo tega orodja lahko
stranke izkoristijo samopomoc¢ pri spreminjanju

OmreZje LA

| PA Pro s programskim
telefonom IP SoftPhone |

Telefonska linija L ]
= - S e [T |
- - o i Tt ]
O = F e

Phone Assistant Status
- spremljanje in poro¢anje

Telefonska linija

* Sprememba sistemskega datuma/ure in vnos praznikov

* Dodajanje/spreminjanje Stevilk za hiter priklic v telefonski
centrali

* Nastavitev sporocil o odsotnosti za celoten sistem

» Nastavitev posredovanja klicev, moznosti »Ne moti«,
cakajoc klic itd.

* Dolo¢anje prilagodljivih programirnih tipk

Z ustrezno
nastavljenim
poslovnim omrezjem

enostavnih nastavitev na sistemih ali internih
prikljuckih, kot so:

Seznam programske opreme
Model Opis
KX-NCS1101 Programska oprema za nadzor telefona.
Potrebna je licenca. KX-NCS1101 je za 1 licenco.
KX-NCS1105 je za 5 licenc.
KX-NCS1110 je za 10 licenc.
KX-NCS1199 je za 128 licenc.

Ime izdelka
Phone Assistant Pro

Programska oprema za nadzor klicev.

IP lahko pooblas¢eni
zaposleni v
informacijskem
oddelku dostopajo in
nastavljajo osnovne
nastavitve telefonske centrale TDA od kjerkoli na
svetu, kjer imajo dostop do poslovnega omrezja.

Specifikacije za Phone Assistant Express/Pro

Pro V1.6

Najve¢ 128 uporabnikov

(Preizkusna razli¢ica Pro: 2 za TDA30,
4 za TDA100/200, 8 za TDA600)

Lastnosti

Express V1.6
Stevilo 5 za TDA30, 10 za TDA100/200,

uporabnikov 20 za TDAB00, 10 za TDE100/200

Specifikacije za Phone

Phone Assistant Status Pro KX-NCS1201 N .
Potrebna je licenca. KX-NCS1201 je za 1 licenco. .
: - re— Assistant Status Express/Pro
Programski telefon Phone Assistant  kx.NCcS9101 Modul IP Soft-Phone za PA Pro in omrezno konzolo PA.
IP Soft-Phone / Modul z vkljucki Potrebna je licenca. KX-NCS9101 je za 1 licenco. Lastnosti Express V1.6 Pro V1.6
Phone Assistant Manager KX-NCS1301 Spletna programska oprema za nadzor nastavitev telefonske centrale. Stevilo uporabnikov Najve¢ 3 uporabniki Najvec¢ 8 uporabnikov

Najveé 5 prikljuckov Najve¢ 100 prikljuckov

(Skupine 100 x 100)

Nadzor internih prikljuckov




P> Sistem za klicne centre

Streznik za poroc¢anje o samodejni distribuciji klicev (ACD)
KX-NVC200

Streznik za poroc¢anje o samodejni distribuciji klicev uporabnikom
Panasonicovih telefonskih central, kot so KX-TDA100/200/600 in
KX-TDE100/200, prinasa napredne funkcije klicnega centra. To
uporabnikom zagotavlja uporabne funkcije, kot so spremljanje
klicev v realnem ¢asu, porocila o delovanju klicnega centra in
prijava agentov. Pogosto je pridobitev ali izguba nove stranke
odvisna od enega samega telefonskega klica. Panasonicova resitev
klicnega centra zagotavlja, da vsak klic deluje v vaso korist.

Dnevniska porocila KX-NCV200
Porocila zunanjih klicev /Sistemska porocila Zaslon Odj emalca po roéanja

. . 0 samodejni distribuciji klicev
Analize v realnem ¢asu
Grafi o delovanju -

Glasovna posta i

Grafi o delovanju

. . P
Shema sistemskih povezav mum— =
e
Poro¢anje o samodejni , Nadzornik i
distribuciji klicev
Strezniska struktura ~ KX-NCV200
| — -
Omrezje LAN E E

Izdelava porocil
in prikaz stanja.

Porocanje o samodejni distribuciji klicev

é é é TDE Dodatna oprema

Odjemalski osebni racunalnik za KX-TVM204 Digitalna kartica za razsiritev sistema s 4 vhodi
S P _Or_O(_:a_m_e f_sim_oije_m_' (_jls_m_bfc_m_kllc_e\: g KX-TVM296 Kartica z modemom

|Z| Sistem za obdelavo glasu (VPS)
KX-TVM50/TVM200

Cloveski glas je $e vedno najboljsi nasin komunikacije. Z izdelkoma
KX-TVM50 in KX-TVM200 Panasonic predstavlja dva sistema za obdelavo
glasu, ki nudita stevilne moznosti in sta namenjena ucinkoviti
komunikaciji. KX-TVM50 in KX-TVM200 nudita avtomatski odzivnik,
samodejno preusmerjanje klicev in opozorila o sporocilih, oba pa je
mogoce tudi prilagoditi glede na vase potrebe.

Specifikacije izdelkov KX-TVM50/200
Stevilo vhodov KX-TVM50 KX-TVM200

Stevilo vhodov 2do6 0do 24 KX-TVM50 KX-TVM200
Shranjevanje glasovnih sporogil Oskova: 4h Najve¢:8h Najve¢ 1000 h
Stevilo telefonskih predalov

L . . . N Najvec 64 Najve¢ 1024
(vkljuéno s telefonskima predaloma za upravljavce sistema in sporocil)
Stevilo sporocil Neomejeno
Medij shranjevanja sporogil Pomnilnik Flash Trdi disk
Oddaljeni modem Kartica z modemom (do. 33.600 bps)
Podpora za streznika DHCP in SMTP*1 0 °
Nacrtovano varnostno kopiranje*1 ° °

*1 Potrebna je nadgradnja razlicice 2.0

Dodatna oprema

Kartice TVM KX-TVM502 Hibridna kartica za razSiritev sistema (2 vhoda) . -
KX-TVM524 Kartica za razsiritev pomnilnika . -
KX-TVM594 Kartica za omrezni vmesnik 3 -
KX-TVM296 Kartica z modemom . o
KX-TVM204 Digitalna kartica za razsiritev sistema s 4 vhodi - .

12



P> Analogni telefonski sistemi

Analogni telefonski sistem, ki ponuja enostavno

uporabo komunikacijskin zmogljivosti

Analogni telefonski sistemi

e

KX-TEA308

3 CO linije / 8 internih prikljuckov

h 4
v

- 3 CO linije in 8 internih prikljuckov (8: hibridna)

- 3-stopenjski samodejni sprejem z glasovnim
vodenjem

- Sistem za neposredni notranji dostop (DISA)
s sporocilom

- Vgrajen sistem za govorna sporocila

- Identifikacija klicatelja na analognih SLT telefonih
in sistemskih analognih telefonih APT

- Prilagodljivo usmerjanje sporo¢il SMS

- Intuitivne nastavitve in preprosto vzdrzevanje

- Enotno posredovanje klicev (UCD) s sporocilom

- Domofoni, vmesniki za odpiranje vrat in zvonci

El 3-nivojski samodejni sprejem z glasovnim vodenjem

= UcinkovitejSe upravljanje dohodnih klicev.

® Moznost sprejemanija klicev izven delovnega ¢asa in dostopa do zelenih internih prikljuckov.

® Razbremenitev interne centrale.

3-stopenjska storitev za samodejni sprejem

Stevila s pomocjo 3-stopenjskih sporocil DISA*, ki ga usmerjajo do Zelenega oddelka, ne
da bi za to potreboval pomo¢ osebe na interni centrale.

*Sistem za neposredni notranji dostop

Identifikacija klicatelja na analognih

= |dentifikacija klicatelja
= Bolj$e upravljanje klicev

Sistem podpira identifikacijo klicatelja, ki uporabniku omogoca prikaz informacij o klicatelju

na analognih SLT*2 telefonih

in sistemskih analognih telefonih APT. Prikazano bo ime, ki je vneseno v program
“Nastavitev imen za hitri izbor”, ¢e stevilka klicatelja ustreza kateri od telefonskih stevilk,
vnesenih v program “Vnos stevilk za hitri izbor”. Sistemski telefoni s prikazovalnikom
omogocajo dostop do imen za zadnjih 20 klicev (Seznam klicev). Poleg tega sistem lahko

Panasonicovi analogni telefonski sistemi za mala in srednje velika podjetja predstavljajo velik korak naprej,

saj se ponasajo z lastnostmi, ki so v tej kategoriji telefonskih sistemov redko dosegljive. Njihova enostavna

nadgradljivost zmanjSuje stroske razsiritev, identifikacija klicatelja povecuje ucinkovitost dela, integracija

govorne poSte pa izboljSuje storilnost.

KX-TES824
3 CO linije / 8 internih prikljuckov
(najvec¢ 8 CO linij / 24 internih prikljuckov)

v
v

Moznost razsiritve s 3 CO linij in 8 internih
prikljuckov na 8 CO linij in 24 internih priklju¢kov
3-stopenjski samodejni sprejem z glasovnim
vodenjem

Sistem za neposredni notranji dostop (DISA)
Vgrajen sistem za govorna sporocila
Identifikacija klicatelja na analognih SLT telefonih
in sistemskih analognih telefonih APT
Prilagodljivo usmerjanje SMS sporogil

Intuitivne nastavitve in preprosto vzdrzevanje
Enotno posredovanje klicev (UCD) s sporocilom
Domofoni, vmesniki za odpiranje vrat in zvonci

Hvala, da ste poklicali

Klicnim centrom,

1. Za tehniéno

\

klicev klicatelju omogoc¢a vnos enomestnega

in sistemskih telefonin*?

shrani 300 vnosov. Mogo¢ je preprost priklic stevilk dohodnih klicev s seznama.

*! Potrebna je dodatna kartica. Prosimo, da se obrnete na svojega telefonskega operaterja, ki vam bo potrdil,

ali je storitev identifikacije klicatelja dostopna v vasi drzavi.

*2 Potreben je analogni telefon, ki podpira identifikacijo klicatelja.

Prilagodite svoj telefonski predal in posnem

Vgrajen sistem za govorna sporocila®

ite svoj osebni pozdrav za primere, ko ne morete

sprejeti klica. Klicatelj lahko posname sporocilo neposredno v vas osebni telefonski predal,

tako da lahko sprejemate osebna sporodila,

ne da bi se morali zanasati na pisna sporocila in

KX-TEM824
6 CO linij / 16 internih prikljuckov
(najve¢ 8 CO linij / 24 internih prikljuckov)

v
v

Moznost razsiritve s 6 CO linij in 16 internih
priklju¢kov na 8 CO linij in 24 internih prikljuckov
3-stopenjski samodejni sprejem z glasovnim
vodenjem

Sistem za neposredni notranji dostop (DISA)
Vgrajen sistem za govorna sporocila
Identifikacija klicatelja na analognih SLT telefonih
in sistemskih analognih telefonih APT
Prilagodljivo usmerjanje SMS sporocil

Intuitivne nastavitve in preprosto vzdrzevanje
Enotno posredovanije klicev (UCD) s sporocilom
Domofoni, vmesniki za odpiranje vrat in zvonci

Za azijski oddelek Ce zelite govoriti z Rokom, priinie 0.

podefie Panasonic Q(K“C”' pritisnite 0. Za evropski Ce elfe govori 2 Davidom, prisie 1.
Ce zelite govoriti s center) oddelek pritisnite 1. Ce zelie govoritiz lzo, priisnite 2.
prifisnite 0. Ce elite
govoriti s prodajnim
oddelkom, prifisnite (Pmdaln' D (Aziia)
oddelek)
podpora prifisnife 2.
ehnicna
2 [hnera > B Evropa) D (Rok
D Planiranje) — 7B (ZDA) D ©aid)
2D (Liza)
Ekran -_1 234567
~_
. —
_r ::: I 1
—— |
Telefonska stevilka Tiskalnik
1234567 Ekran
Zelena w
telefonska
P stevika b| N
Enoten ton za L 4
vnaprej posneta
L - ozdravna § - a
Dvignite slusalko i r Posnemite Odlozite slusalko
sporocila sporogilo

okroznice. Klicni centri in delovne skupine lahko uporabijo skupno obmocje za sporocila za
snemanje sporocil klicateljev, ki jih lahko operater (vodja) kasneje predvaja.

*Potrebna je dodatna kartica za glasovno posto.

B



P> Elegantni telefoni, ki odgovarjajo
pofrebam sodobne dinamicne pisarne

ARG, |

‘r ‘ Panasonicovi novi telefoni zdruZujejo svez in energi¢en
ﬁ' i videz s funkcionalnostjo, ki ustreza

Zeljam po udobju in ucinkovitosti.

KX-T7735

Sistemski telefon s prikazovalnikom

- Prikazovalnik LCD s 3 vrsticami po 16 znakov
- 12 programirnih CO tipk

- Navigacijska tipka

- Zvocnik

- Moznost prikljucitve naglavne slusalke

|Z| Vrhunsko oblikovanje

P

Lahko oprijemljiva telefonska slusalka, ¢vrste tipke in elegantna
matirana povrsina.

Indikator vhodnih klicev in sporodil

Ta velika, dobro vidna lu¢ka najavlja dohodne klice ali
sporocila, tako da lahko vedno veste, kateri telefon zvoni - tudi
z vecje razdalje.

Navigacijska tipka
(KX-T7735 in KX-T7730)

Za hitro prilagoditev glasnosti, prikazovalnika in kontrasta.

Prilagoditev naklonskega kota

Telefon lahko z izbiro dveh naklonov prilagodite za
enostavnej$o uporabo ali manjSemu podnozju.



Analogni telefoni in dodatna oprema

=

[J KX-T7730 [ KX-T7740 [ KX-T7765

Enota s prikazovalnikom Nadzorna plos¢a DSS Domofon
- Prikazovalnik LCD s 16-znakovno vrstico - 32 tipk za neposredno izbiranje postaje (DSS)
- 32 tipk z indikatorji zasedenosti (BLF)

Analogni telefonski sistemi
Zmogljivost sistema

TEA308 TES824 TEM824
Linije CO Osnova 3 3 6
Najve¢ 8 8
Interni prikljucki Osnova 8 8 16
Najve¢ 24 24
Povezave interkom 3 4 4
Sprejemniki DTMF 2 2 4
Domofoni in sistemi za 2 4 4

odpiranje vrat (najvec)

Dodatna oprema

TEA308 TES824 TEM824
Telefoni KX-T7730 Sistemski telefon z 1-vrstiénim prikazovalnikom in zvoénikom (12 tipk CO) . . .
KX-T7735 i i telefon s ticnim prik Inikom in zvo¢nikom (12 tipk CO) . ° 3
KX-T7740 Nadzorna plosca DSS (32 tipk DSS/BLF, 16 tipk PF) . ° °
KX-T7710 Sistemski telefon z indikatorjem dohodnih klicev / sporogil, hitrim Klicanjem in vhodom za podatke . o o
Drugo KX-T7765 Domofon . . .
KX-A227 Dodatni baterijski kabel . ° °
Analogne kartice  KX-TE82460 Kartica za domofon z 2 vhodoma / vmesnik za odpiranje vrat ° . .
KX-TE82461 Kartica za domofon s 4 vhodi / vmesnik za odpiranje vrat - . .
KX-TE82474 Kartica za razsiritev sistema za enolinijske telefone z 8 prikljucki - ° .
KX-TE82480 Kartica za razsiritev sistema (2 prikljucka za analogni liniji CO in 8 prikljuckov za enolinijske telefone) - ° °
KX-TE82483 Kartica za razsiritev sistema (3 prikljucki za analogne linije CO in 8 hibridnih prikljuckov za enote) - . .
KX-TE82491 Kartica za posneto sporocilo OGM (1 kanal, 180s) - ° °
KX-TE82492 Kartica za glasovna sporocila (2 kanala) . ° .
KX-TE82493 Kartica za identifikacijo Klicatelja s 3 prikljucki ° . .
KX-TEB2494*! Kartica za identifikacijo klicatelja s 3 prikljucki . . .

SLT: enolinijski telefon

APT: Analogni sistemski telefon (Analogue Proprietary Telephone)

DISA: sistem za neposredni notranji dostop

Opomba

Nekatere kartice ne bodo dobavljive v vseh drzavah. Prosimo, da se obrnete na svojega prodajalca, ali bo Zeleni model kartice dobavljiv tudi v vasi drzavi.

*1 To kartico je mogoce uporabiti le s telefonsko centralo, ki uporablja razli¢ico programske opreme 3.0 ali kasnej$o in razli¢ico strojne opreme 2 ali kasnejso. Uporabiti je mogoce tudi obstojeco kartico za identifikacijo
klicatelja s 3 prikljucki, ne glede na razlicico telefonske centrale




P Dodatna oprema za sisteme TDE in TDA

Dodatna oprema za sisteme TDE in TDA

Kategorija
Moznosti TDE

Moznosti TDE in TDA

Moznosti TDA15/30

Brezzicni

Telefoni

Domofon
Druge moznosti

St. modela
KX-TDE0110
KX-TDEO111
KX-NCS4104
KX-NCS4208
KX-NCS4508
KX-NCS4716
KX-NCS4910
KX-A228
KX-A229
KX-A258
KX-TDA0103
KX-TDA0104
KX-TDA0105
KX-TDA0108
KX-TDAO161
KX-TDAO164
KX-TDA0166
KX-TDA0168
KX-TDA0170
KX-TDAO171
KX-TDA0172
KX-TDA0173
KX-TDAO174
KX-TDA0175
KX-TDAO177
KX-TDA0180
KX-TDA0181
KX-TDA0184
KX-TDA0189
KX-TDA0190
KX-TDA0191
KX-TDA0193
KX-TDA0196
KX-TDA0284
KX-TDA0288
KX-TDA0290CJ
KX-TDA0410
KX-TDA0470
KX-TDA0484
KX-TDA0490
KX-TDA0820
KX-TDA0920
KX-TDA6105
KX-TDA6110
KX-TDA6111
KX-TDA6166
KX-TDA6174
KX-TDA6175
KX-TDA6181
KX-TDA620
KX-TDA6201
KX-TDA6920
KX-A236
KX-TDA3105
KX-TDA3161
KX-TDA3166
KX-TDA3168
KX-TDA3171
KX-TDA3172
KX-TDA3173
KX-TDA3174
KX-TDA3180
KX-TDA3183
KX-TDA3191
KX-TDA3192
KX-TDA3193
KX-TDA3196
KX-TDA3280
KX-TDA3283
KX-TDA3450
KX-TDA3451
KX-TDA3470
KX-TDA3480
KX-TDA3820
KX-TDA3920
KX-TCA355
KX-TCA256
KX-TCA155
KX-TDA0141CE
KX-TDA0142CE
KX-TDA0143
KX-TDAO144
KX-TDA0158
Serija KX-NT300
Serija KX-T76
Serija KX-T77
KX-T7765
KX-A291
KX-A292
KX-A293
KX-TDA0300
KX-TDA0350

Opis
16-kanalna kartica VolP DSP
64-kanalna kartica VolP DSP
Klju¢ za aktivacijo 4-kanalnega prikljucka IP
Klju¢ za aktivacijo 8-kanalnega programskega telefona IP Softphone / sistemskega telefona IP
Klju¢ za aktivacijo 8-kanalnega sistemskega telefona IP
Klju¢ za aktivacijo 16-kanalnega internega prikljucka SIP
Klju¢ za aktivacijo r pr opreme nai;
Rezervni kabel tipa S/M-Type za povezavo z baterijo
Rezervni kabel tipa L-Type za povezavo z baterijo
Pokrovcek za prazne reze
Napajalna enota L-Type
Napajalna enota M-Type
Kartica za razsiritev pomnilnika
Napajalna enota S-Type
Kartica za domofon s 4 prikljucki
Kartica za 4 zunanje vhode / izhode
16-kanalna kartica za dusenje odmevov
Razsiritvena kartica za identifikacijo klicatelja
Digitalna hibridna kartica za razsiritev sistema z 8 prikljucki
Digitalna razsiritvena kartica z 8 prikljucki
Digitalna razsiritvena kartica s 16 prikljucki
Kartica za razsiritev sistema za enolinijske telefone z 8 prikljucki
Kartica za razsiritev sistema za enolinijske telefone s 16 prikljucki
Kartica za razsiritev sistema za enolinijske telefone s 16 prikljucki in indikatorjem dohodnih sporodil
Kartica za razsiritev sistema za enolinijske telefone s 16 prikljucki z identifikacijo klicatelja
Kartica za analogne linije z 8 prikljucki
Kartica za analogne linije s 16 prikljucki
Kartica za linije E & M z 8 prikljucki
Kartica za identifikacijo klicatelja / Pay Tone z 8 prikljucki
Dodatna osnovna kartica s 3 rezami
4-kanalna kartica za sporoéila
Kartica za identifikacijo klicatelja z 8 prikljucki
Kartica za oddaljeni dostop
Kartica BRI s 4 prikljucki
Kartica BRI z 8 prikljucki
Kartica PRI (PRI30)
Kartica za povezavo telefona z osebnim racunalnikom
16-kanalna razsiritvena kartica VolP
4-kanalna vhodna kartica VolP
16-kanalna vhodna kartica VoIP
Pomnilniska kartica SD za nadgradnjo programske opreme
Pomnilniska kartica SD za nadgradnjo programske opreme na izboljsano razlicico
Kartica za razsiritev pomnilnika
Glavna kartica z vodilom
Razsiritvena glavna kartica z vodilom
16-kanalna kartica za dusenje odmevov
Kartica za razsiritev sistema za enolinijske telefone s 16 prikljuc
Kartica za razsiritev sistema za enolinijske telefone s 16 prikljucki in indikatorjem dohodnih sporogil
Kartica za analogne linije s 16 prikljucki
Razsiritvena omara
Namestitveni pribor za razsiritev na 3 ali 4-omarni sistem
Pomnilniska kartica SD za nadgradnjo programske opreme na izboljsano razli¢ico
Dodatni pretvornik AC
Kartica za razsiritev pomnilnika
Kartica za domofon s 4 prikljucki
8-kanalna kartica za dusenje odmevov
Razsiritvena kartica za identifikacijo klicatelja
Digitalna razsiritvena kartica s 4 prikljucki
Digitalna razsiritvena kartica z 8 prikljucki
Kartica za razsiritev sistema za enolinijske telefone s 4 prikljucki
Kartica za razsiritev sistema za enolinijske telefone z 8 prikljucki
Kartica za analogne linije s 4 prikljucki
Kartica za analogne linije z 2 prikljuckoma
2-kanalna kartica za sporocila
2-kanalna poenostavljena razli¢ica kartice za glasovna sporocila
Kartica za identifikacijo klicatelja s 4 prikljucki
Kartica za oddaljeni dostop
Kartica BRI z 2 prikljuckoma
Kartica BRI z 1 prikljuckom
Kartica za linije SIP s 4 kanali
4-kanalna kartica VoIP DSP
4-kanalna razsiritvena kartica VoIP
4-kanalna vhodna kartica VolP
Pomnilniska kartica SD za nadgradnjo programske opreme
Pomnilniska kartica SD za nadgradnjo programske opreme na izbolj$ano razlicico
Prenosna postaja DECT, vzdrzljivi model
Prenosna postaja DECT, kompaktni poslovni model
Prenosna postaja DECT, osnovni model
2-kanalna celi¢na postaja za prenosno postajo DECT, ki uporablja kartico DHLC/DLC
4-kanalna celi¢na postaja za prenosno postajo DECT, ki uporablja kartico CSIF
Vmesniska kartica za 4-celicno postajo (CSIF4)
Vmesniska kartica za 8-celicno postajo (CSIF8)
8-kanalna celicna postaja visoke gostote za prenosno postajo DECT, ki uporablja kartico DHLC/DLC
KX-NT366/364/343 in dodatna moznost KX-NT305/303 in NT307 (Glej str. 5)
KX-T7636/33/30/25/65/67 in dodatna moznosti T7640 ,T7603 in T7601 (glej str. 7)
KX-T7735/30 in dodatna moznost T7740 (Glej str. 14-15)

razli¢ico

Vmesnik PMS za hotele (do 128 sob)
Vmesnik PMS za hotele (do 256 sob)
Vmesnik PMS za hotele (do 960 sob)
Programska oprema za nadzor preko osebnega racunalnika

Programska oprema za telefoniranje z osebnega racunalnika

SLT: enolinijski telefon

DSP16

DSP64

4IPTrunk
8IPSoftphone/IPPT
8IPPT

16SIPExtension
SoftwareUpgrade01
Rezervni kabel za povezavo z baterijo
Rezervni kabel za povezavo z baterijo
Pokrovcek za prazne reze
PSU-L

PSU-M

MEC

PSU-S

DPH4

EIO4

ECHO16

EXT-CID

DHLC8

DLC8

DLC16

SLC8

SLC16

MSLC16

CSLC16

LCOT8

LCOT16

E&M8

CID/PAY8

0PB3

MSG4

CID8

RMT

BRI4

BRI8

PRI30

Karia 2 povezam teefna 2 osebim racunaon
IP-EXT16

IP-GW4E

IP-GW16

ELCOT16
Razsiritvena omara
Namestitveni pribor
SD

Dodatni pretvornik AC
MEC

DPH4

ECHO8

EXT-CID

DLC4

DLC8

SLC4

SLC8

LCOT4

LCOT2

MSG2

SVM2

CID4

RMT

BRI2

BRI1

SIP-GW4
SIP-DSP4

Programska oprema
Programska oprema
Programska oprema
Programska oprema

Programska oprema

APT: Analogni sistemski telefon (Analogue Proprietary Telephone)
DPT: Digitalni sistemski telefon (Digital Proprietary Telephone)
DISA: sistem za neposredni notranji dostop
DECT: Brezzicna telefonija (Digital Enhanced Cordless Telecommunications)
* Pri modelu KX-T7603 je mogoce dodati do 36 tipk CO.

Opomba: Nekatere kartice ne bodo dobavljive v vseh drzavah. Prosimo, da se obrnete na svojega prodajalca, ali bo zeleni model kartice dobavljiv tudi v vasi drzavi.

TDE100 | TDE200 | T

TDA30 | TDA100 | TDA200 | TDAG!




P> Zmogljivost sistema

Dodatna oprema in zmogljivost sistema
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Terminalna oprema

KX-TDE100
KX—TDE200 Vrsta terminalne opreme KX-TDE100 KX-TDE200
Telefon 256 256
i H Enolinijski telefon 96 128
ZmoQ lJ IVOSt SIStema (PM M PR Ve r. 1 : O) Digitalni sistemski telefon serije KX-T7600 128 256
Najvecje stevilo zunanijih in internih prikljuckov Digitalni sistemski telefon KX-T7560/KX-T7565 9% 128
KX-TDE100 KX-TDE200 Drugi dig\t.alni sistemski telefoni 32 128
— — Analogni sistemski telefon 24 64
Skupno $tevilo zunanjih prikljuckov 128 128 Sistemski telefon 1P 160 160
Zunaniji prikljucek (Fiziéna razsiritvena kartica) 120 128 Sistemski telefon IP*1 (podprt s kartico IP-EXT16) 96 128
Zunfanjilpri}«\juégk (V\‘rtL‘Ja\'na razsiritvena kartica) 32 32 Sistemski telefon IP*2 (podprt s kartico IPCMPR) 64 64
Skupno stgwl(? |ﬁtgrnlh p.r\kvlluckov“ 256 256 Interni prikljucek SIP 128 128
T E & : :
Osnovna celicna postaja 32 32
IP-PT and '_P Softphone 64 64 Celicna postaja visoke gostote 16 16
SIP Extension 128 128 Prenosna postaia 128 128
Opomba: Pri zunanjih klicih preko kartice DSP klicanje in sprejemanje klicev ni mogoce, Ce je kapaciteta kartice popolnoma Sistem za obdelavo glasu (VPS) 2 2
izrabliena Domofon 16 16
Sistem za odpiranje vrat 16 16
Zunanije tipalo 16 16
Zunanje preusmerjanje 16 16

KX-TDA100/200 (PMPR Ver. 3.2)

Najvecje stevilo zunanjih prikljuckov

Najvecje stevilo

KX-TDA100 KX-TDA200
Zunaniji prikljuéek 96 (120ch*") 128

*1Z uporabo kartic PRI3O0 x 4.

Terminalna oprema
Hibridna telefonska centrala IP lahko podpira naslednje stevilo enot terminalne opreme. Za

vec informacij o tem, kako izracunati skupno stevilo enot, ki jih je mogoce povezati, si oglejte
»lzracun kapacitete kartice za razsiritev pomnilnika (MEC)«.

Telefon (z digitalnim vhodom 160 320 480 640
Vrsta terminalne opreme KX-TDA100 KX-TDA200 za dodatno napravo - DXDP) (288)*1 (576)"1 (800)*1 (960)*1
MEC MEC MEC MEC Digitalni sistemski telefon serije KX-T7600 256 512 640 640
Telefon 64 160 128 256 Drugi digitaini sistemski telefoni 128 256 384 512
Enolinijski telefon 64 96 128 128 Analogni sistemski telefon 80 160 240 320
Dighaln istemski tlefon serje KI-T7600 64 128 128 256 Sistemski telefon IP 160 320 480 640
Dightln istemski teefon KI-T7560/KX-T7565 64 96 128 128 Nadzorna plosca DSS 64
Drugi digitalni sistemski telefoni 32 32 128 128 Celicna postaja 32 64 96 128
Analogni sistemski telefon 24 24 64 64 Prenosna postaja (brez kartice EMEC) 256
Sistemski telefon IP 64 96 128 128 Prenosna postaja (s kartico EMEC) 512
Nadzorna plos¢a DSS 8 8 Sistem za obdelavo glasu (VPS)*2 8
Celi¢na postaja 32 32 Domofon 16 32 48 64
Prenosna postaja 128 128 Sistem za odpiranje vrat 16 32 48 64
Sistem za obdelavo glasu (VPS) 2 2 Zunanje tipalo 16 32 48 64
Domofon 16 16 Zunanje preusmerjanje 16 32 48 64
Sistem za odpiranje vrat 16 16
Zunanje tipalo 16 16

KX-TDA15 (PMPR Ver. 4.0)

Najvecje stevilo zunanjih prikljuckov
Hibridna telefonska centrala IP podpira naslednje stevilo zunanijih prikljuckov.

*1*1 KX-NT136 in KX-NT265 *2 Serija KX-NT300 in KX-NT265 (le razlicica programske opreme 2.00 ali kasnej$a)

KX-TDA600 (PLMPR Ver. 3.1)
Najvecje stevilo zunanjih prikljuckov

Najvecje Stevilo

Osnovni sistem | Sistem z 2 omarama | Sistem s 3 omarami | Sistem s 4 omarami

Zunanji prikfjucek 160 320 480 640

Najvecja kolicina terminalne opreme
Hibridna telefonska centrala IP podpira naslednji seznam terminalne opreme.

Vrsta terminalne opreme Osnovni sistem (Sistem z 2 omarama (Sistem s 3 omarami | Sistem s 4 omarami

KX-TDA30 (PMPR Ver. 4.0)

Skupno stevilo zunanijih prikljuckov
Hibridna telefonska centrala IP podpira naslednje stevilo zunanjih priklju¢kov.

Vrsta linije Najvecje Stevilo (kanalov) Vrsta linije Najvecje stevilo (kanalov)
LCOT + BRI 8 LCOT + BRI+DID 12
VolP (H.323) 4 VolP (H.323) 4
VolP (SIP) 8 VolP (SIP) 8
Ei 32

Terminalna oprema
Hibridna telefonska centrala IP lahko podpira naslednje Stevilo enot terminalne opreme.

Terminalna oprema

Najvecja koli¢ina terminalne opreme

Hibridna telefonska centrala IP lahko podpira naslednje stevilo enot terminalne opreme.
Glede na vrsto in skupno Stevilo enot, ki jih je mogoce povezati, se lahko kapaciteta kartice
MEC zmanijsa. Ce potrebuijete kartico MEC, lahko preverite v »lzradun kapacitete kartice za

Enolinijski telefon 121 razsiritev pomnilnika (MEC)«.
Sistemski telefon Total 16
Digitalni sistemski telefon serije KX-T7600 16 Vrsta terminalne opreme Brez dodatnega Z dodatnim
Digitalni sistemski telefon KX-T7560/KX-T7565 12 pretvornika pretvornikom
Drugi digitalni sistemski telefoni 4 Enolinijski telefon 2441 2441
Analogni sistemski telefon 4 Digitalni sistemski telefon serije DPT/KX-T7600/nadzoma plos¢a DSS
Nadzorna plosca DSS 4 serfe KX-T7600 i digitan sistemski telfon KX-T7560/KXT7565 Skipno:24 Sklpno 48
Celicna postaja 2 Digitalni sistemski telefon serije KX-T7600 24 48
Sistem za obdelavo glasu (VPS) 4 ports (1 VPS) Nadzorna plos¢a DSS serije KX-T7600 4 4
Enoliniski telefon, sistemski telefon, nadzora plosca DSS in sstem za oodelavo glasu Total 20 Digitalni sistemski telefon KX-T7560/KX-T7565 24 24
Sistemski telefon IP 4 Drugi digtaln sstemski telefoni / druge nadzomne plosée DSS in anelogni istemski telfoni Skupno 4 Skupno 24
Prenosna postaja 28 Drugi digitaini sistemski telefoni 4 4
Domofon 4 Druge nadzorne plosce DSS 4 4
Sistem za odpiranje vrat/Zunanje preusmerjanje 4 Analogni sistemski telefon 4 4
Zunanje tipalo 4 Sistemski telefon [P 4 4
Nadzorna plos¢a DSS 4 4
Sistem za obdelavo glasu (VPS) 4 vhodi (1 VPS)*2 4 vhodi (1 VPS)*2
Enoliniski telefon, sistemski telefon, nadzora ploca DSS in sstem za oodelavo glasu 28 56
Celicna postaja 4 8
Prenosna postaja 28 28
Domofon 4 4
Zunanje tipalo 4

*1 Stevilo vkljucuje vse vhode Kartic SLC, ne glede na to, ali je enolinijski telefon povezan ali ne.
*2 Na hibridno telefonsko centralo IP je mogoce prikljuciti do 4 vhode (8 kanalov) enega sistema za obdelavo glasu.



} Celovite resitve za telefonske centrale

Omrezne resitve

Resitve za sporocanje
Zaracunavanje storitev ter storitve
za gostinstvo in turizem
Upravljanje majhnih klicnih centrov
Brezzi¢ne resitve

Integracija mobilnih telefonov

MEMEM MMM

Omrezne resitve

Zanesljiv, stroSkovno ucinkovit in enostaven omrezni sistem v pisarni
prinasa prednosti vsakemu podjetju. Enostavno povezovanje notranjega
pisarniskega omrezja z najetimi linijami in protokol VolP vam lahko
pomagata drasti¢no znizati stroske, hkrati pa boste lahko uzivali v
preprostem dostopu znotraj zasebnega omrezja med pisarnami. Tako
vam na primer omrezno stevil¢enje dovoljuje dodelitev telefonskih stevilk
vsakemu telefonskemu prikljucku v glavni ali oddaljeni pisarni, s ¢imer
prihranite ¢as in denar.

Hibridni sistem IP PBX KX-TDA podpira protokol QSIG, ki omogoca
povezovanije stevilnih lokacij PBX v velik virtualni telefonski sistem,
obenem pa omogoc¢a dostop do naprednejsih komunikacijskih funkcij.

Resitve za sporocanje

Tako v telekomunikacijah kot v informacijski tehnologiji se pojavljajo
revolucionarne spremembe. Tudi nasa poslovna okolja se spreminjajo in se
vse bolj osredotocajo na aplikacije, ki so usmerjene k poslovnim resitvam.
Edinstvenost Panasonicovih poslovnih sistemov omogoca popolno
izkoriScanje prednosti, ki jih prinaSajo te spremembe, tako z izdelki, ki
predstavljajo vrhunske tehnoloSke dosezke, kot tudi s povezovanjem

razli¢nih naprav na nacin, ki uporabnikom nudi celovito resitev.

Panasonicove sporocilne resitve vam ponujajo vecjezicne zmoznosti in uc¢inkovito upravljanje klicev,
tako da lahko svojim strankam ponudite storitve in podporo, ki si jo zasluzijo. Prav tako lahko izkoristite
prednosti sistema, ki samodejno sprejema sporocila in vas ohranja v stiku s strankami 24 ur na dan. In

nenazadnje, navduseni boste nad prihranjenim denarjem.

Panasonicove resitve za sporoc¢anje pomenijo za vas udobnost, strankam pa zadovoljstvo.

@sporoéilo

Svoj sistem za obdelavo glasu (VPS) lahko nastavite tako, da vas prek
elektronske poste obvesti, ko prejmete novo sporocilo. Od dale¢ se
lahko nato povezete v svoj postni predal in poslusate svoja sporocila.
Ali Se bolje, naj vam vas sistem v obliki priponke k elektronski posti
poslje sporocila v formatu WAV v telefonski kakovosti, tako da boste
lahko sporocila poslusali, ne da bi vam bilo treba dvigniti slusalko. Na
preprost nacin lahko po elektronski posti sporodila posredujete
naprej, rezervne kopije pa shranite na svojem osebnem ra¢unalniku.
Klicanje v pisarno, da bi preverili svoja sporocila, je kon¢no stvar
preteklosti!

LAN

Centralizirana glasovna posta

Vire glasovne poste je mogoce dati v skupno uporabo preko omrezja.
Nudi centraliziran dostop do postnega predala, indikator ¢akajocega
sporocila, neposreden dostop do postnega predala in samodejno
preusmeritev klica.

Prilagojene storitve

S pomocjo prilagojenih storitev lahko klicateljem dolocite enostevilni
dostop do priklju¢kov posameznih oddelkov, posebnih obvestil in drugih
informacij. Klicatelj poslusa prvi meni prilagojenih storitev, nato pa izbira
med moznostmi, ki so mu na voljo.

Meni glasovne poste na prikazovalniku LCD

Da bi bilo vase delo lazje, je na zaslonih LCD sistemskih telefonov mozen
prikaz menijev glasovne poste in Stevila novih prejetih sporocil. Uporabniki
lahko poslusajo sporocila ali dolo¢ajo nastavitve.

Posebne Panasonicove funkcije

pp Spremljanje klicev v Zivo, ne da bi se vam bilo treba oglasiti (LCS)
Ko je vklju¢en nacin LCS, lahko poslusate dohodna sporocila in se
odlogite, ali boste klic sprejeli ali ne. Ta uporabna funkcija prinasa
enake ugodnosti, kot da bi imeli lasten telefonski odzivnik.

»» Dvosmerno snemanje
Ta funkcija uporabniku telefonskega prikljucka omogoc¢a snemanje
pogovora v postni predal s preprostim pritiskom na tipko za
dvosmerno snemanje. Izpeljanka te funkcije je dvosmerni prenos, ki
uporabniku internega telefonskega prikljucka omogoc¢a snemanje
pogovora v postni predal drugega naroc¢nika, kar je idealno za
podijetja, ki zahtevajo, da receptor osebna sporocila posname v postni
predal klicanega.
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Zaracunavanije storitev ter storitve za gostinstvo in turizem

Tako v telekomunikacijah kot v informacijski tehnologiji se pojavljajo revolucionarne spremembe. Tudi nasa
poslovna okolja se spreminjajo in se vse bolj osredoto¢ajo na aplikacije, ki so usmerjene k poslovnim
resitvam. Edinstvenost Panasonicovih poslovnih sistemov omogoca popolno izkori§¢anje prednosti, ki jin
prinasajo te spremembe, tako z izdelki, ki predstavljajo vrhunske tehnoloske dosezke, kot tudi s
povezovanjem razli¢nih naprav na nacin, ki uporabnikom nudi celovito resitev.

Uporaba vmesnika za upravljanje lastnistva sistema - PMS - (KX-A291/KX-A292/KXA293) omogoca
seriji KX-TDA povezavo z racunalniskim sistemom za upravljanje hotelskih storitev, zdruzljivim z vecino
svetovne programske opreme, ki jo uporabljajo v hotelirstvu. To povezovanje nudi stevilne moznosti, ki
povecujejo ucinkovitost in vam omogocajo nudenije boljsih storitev za stranke, kot so:
- prijava in odjava gostov
- klici za bujenje (vzpostavljanje/zavrnitev/
potrditev/bujenje)
- indikator za ¢akajoce sporocilo (vkljuci, izkljuci)
- informacija o statusu sobe
- obracunavanije klicev
- nastavljanje in brisanje imena internega priklju¢ka

Upravljanje majhnih klicnih centrov

Ne glede na obseg vasega poslovanja vam Panasonic nudi sisteme PBX, s katerimi
boste blesteli. Nase inteligentne moznosti upravljanja klicev izboljsujejo ucinkovitost pri
delu, doprinesejo k ve¢jemu zadovoljstvu strank in povecujejo ugled vasega podijetja.
Digitalni telefonski sistemi Panasonic nudijo moznost enotnega posredovanja klicev
(UCD), s katerim so klici porazdeljeni v skupino prikljuckov, kjer jih sprejmejo operateriji
v vasem klicnem centru. Ko so vsi operaterji zasedeni, sistem deluje kot receptor, ki
klicatelju posreduje sporocilo. Nadzornik lahko spremlja status klicev preko
prikazovalnika LCD na digitalnem sistemskem telefonu in v realnem ¢asu nadzira
delovanje, kar mu omogoc¢a enostavno upravljanje centrale.

|Z| Vgrajene funkcije klicnega centra:
- posredovanje klicev na linijo, ki je najdlje prosta - sporocilo o ¢akanju na prostega operaterja
- prednost za pomembne klice - obdelava podatkov po konéanem klicu
- signal zasedenosti, ko ni prostega operaterja - prijava / odjava

Brezzicne resitve (DECT)

Panasonicovi poslovni telefonski sistemi, popolnoma zdruZljivi

z brezzi¢nimi napravami, vam prinasajo vecjo ucinkovitost in mobilnost komunikacijskih
zmogljivosti v pisarni in izven nje. V dejavnostih, kot sta proizvodnja in skladis¢e, omogocajo
osebju dostopnost in vodenje poslovanja tudi med premiki po oddaljenih predelih lokacije. Pri
prodajalcih avtomobilov in v drugih dejavnostih, ki se odvijajo na razprsenih lokacijah,
omogocajo hitrejsi odziv. Ti novi digitalni sistemi vam omogoc¢ajo odziv na takojsnje strankine
zelje in pomembno prispevajo k uresnicitvi vsake poslovne priloznosti.

Integracija mobilnih telefonov

Mobilne telefone je mogoce registrirati v telefonski centrali kot interne prikljucke.
Mobilni telefoni delujejo kot »virtualne« prenosne postaje in uporabljajo 3-5-mestne
interne stevilke telefonske centrale. Klice za prodajalce na terenu je mogoce poslati na
njihove mobilne telefone, ne da bi bilo treba uporabiti moznost posredovanja klicev.
Tako lahko opravljajo svoje delo tudi zunaj pisarne.
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